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Servicos integrados de atendimento

a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia ofertados no
municipio

Desde abril de 2017, o Brasil conta com uma lei especifica que garante o
atendimento integrado a meninas e meninos em situacao de violéncia.
Trata-se da Lein® 13.431/2017 que busca evitar que crianc¢as e adolescentes
sofram revitimizagao no ato da denuncia, no atendimento ou no processo de
responsabilizacao de uma situacao de violéncia. Essa lei estabelece diretrizes
para que 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais realizem conjunta e
adequadamente a escuta especializada e o depoimento especial de criancgas e
adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncias.

Uma dessas importantes diretrizes se refere a necessaria integracao do
atendimento entre os 6rgaos no nivel municipal, a fim de evitar situa¢des de
desgaste emocional das criancas e adolescentes atendidos — por exemplo,
que uma crianca (em especial aquelas vitimas de violéncia sexual) tenha que
contar por mais de uma vez, a diferentes 6rgaos publicos, a mesma situacao
de violéncia que ela sofreu ou da qual foi testemunha. Busca-se assegurar,
com isso, a protecao da integridade fisico-psiquica de criancas e adolescentes
contra a chamada violéncia institucional, causada pelas repeticdes
desnecessarias da situacao de violéncia.

ACOES DE VALIDACAO

¢ 13.1. Implementar os parametros de escuta e depoimento especial de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, conforme a Lei 13.431/17

* 13.2. Ofertar servigos integrados de atendimento (salde, assisténcia, educacdo, justica e
seguranca) as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia em ambito municipal
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Implementar aLei 13.431/2017 e os parametros de
escuta de criancas e adolescentes em situacao de
violéncia

A'Lein®13.431/17 estabelece mecanismos e principios de integra¢do das
politicas de atendimento que devem garantir dois tipos de procedimentos: escuta
especializada e depoimento especial. A escuta especializada é aquela que ocorre
nos servicos de saude, educacao e assisténcia social ou nos conselhos tutelares

— que funcionam como sendo as possiveis porta de entradas para o atendimento
da crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia. O depoimento

especial, por sua vez, é o que ocorre quando a crian¢a ou adolescente € ouvido
nas instituicoes do sistema de justica ou seguranca.
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Para realizar esta Acao de Validagao, conheca algumas orientacdes e dicas
destacadas a seguir:

> Promulgar norma administrativa que cria e regulamenta mecanismos para
escuta especializada e depoimento especial em ambito municipal e que
ressalte o carater articulado e integrado desses mecanismos e procedimentos.

> Estabelecer normas técnicas para a escuta especializada de criangas e
adolescentes em nivel municipal.

> Capacitar os profissionais da rede de protecdao em metodologias nao
revitimizantes de atendimento as criangas e adolescentes.

>Lein® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a
Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA): http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13431.htm.

> Parametros de Escuta de criancgas e adolescentes em situagao
de violéncia, disponivel em: http://www.mdh.gov.br/assuntos/
bibliotecavirtual/criancas-e-adolescentes/publicacoes-2017/
ParmetrosdeEscuta.pdf.

> Outros materiais de referéncia sobre esta Acao de Validacao podem ser
encontrados na Biblioteca Digital Crescer Sem Violéncia:
http://bibliotecacrescersemviolencia.org/.

Critérios de comprovacao

> Norma administrativa de ambito municipal que estabelece e regulamenta a
oferta de atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia nas modalidades escuta especializada e/ ou depoimento especial.

A relagdo de cada documento comprobatdrio estd disponivel na Plataforma
Crescendo Juntos, que pode ser acessada a partir do site do Selo UNICEF.
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ACAO DE VALIDACAO 13.2

Ofertar servicos integrados de atendimento
(sadde, assisténcia, educacao, justica e seguranca)
as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia em ambito municipal

A diretriz para realiza¢ao do atendimento integrado, previsto na nova legislacao
(Lein® 13.431/2017), é detalhada no documento “Parametro de Escuta de
Criancas e Adolescentes em Situac¢do de Violéncia”, que traz orientagoes para a
atuacao dos 6rgaos da saude, assisténcia social, conselhos tutelares, educacao

e seguranca publica na garantia do ambiente acolhedor e protetivo para a
criancgas. Para realizar esta Acao de Validagao, conheca as orientacdes e iniciativas
destacadas a seguir:

> Promulgar norma administrativa que regulamente a integracao dos fluxos de
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

> Capacitar os profissionais da rede de protecao sobre integracdo dos servigos
municipais, atuacdo em rede e do sistema de garantia dos direitos local na
perspectiva da protecao dos direitos de criancas e adolescentes.

> Elaborar fluxo e protocolo intersetorial para atendimento a criancas e
adolescentes em situacao de violéncig, risco e vulnerabilidade social, de acordo
com as normas técnicas existentes.

> Desenvolver estratégias integradas de trabalho focadas no atendimento
humanizado na 6tica da acolhida ndo revitimizadora, em qualquer dos servicos.

> Capacitar as organizacdes integrantes do sistema de garantia municipal para
atuar conforme o fluxo e o protocolo estabelecidos pelo municipio.

Os espacos de escuta e depoimento de criancas e
adolescentes devem ser qualificados, garantir a privacidade
e incluir suporte psico-social e juridico as familias e vitimas

ou testemunhas de violéncia, visando o empoderamento, a
superacao da situacao de violéncia e a construcao de novas
possibilidades de interacao familiar e social.
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>Lein® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a
Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA): http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13431.htm

> Parametros de Escuta de criancas e adolescentes em situacao
de violéncia, disponivel em: http://www.mdh.gov.br/assuntos/
bibliotecavirtual/criancas-e-adolescentes/publicacoes-2017/
ParmetrosdeEscuta.pdf.

> Outros materiais de referéncia sobre esta Acao de Validacao podem
ser encontrados na Biblioteca digital Crescer Sem Violéncia: http://
bibliotecacrescersemviolencia.org/.

Critérios de comprovacao

> Vigéncia de norma de ambito municipal que estabelece e regulamenta o fluxo
integrado e protocolo intersetorial para atendimento a crian¢as e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia.

> Capacitacao de funcionarios dos servicos que prestam atendimento a criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia para atuar conforme o fluxo
e o protocolo integrado.

A relagdo de cada documento comprobatdrio estd disponivel na Plataforma
Crescendo Juntos, que pode ser acessada a partir do site do Selo UNICEF.
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