RESULTADO SISTEMICO @&

Sistema Unico de Assisténcia Social
fortalecido no municipio

0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é o modelo de gestdo que operacionaliza

em todo o territério nacional as acdes de assisténcia social. E de responsabilidade do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e esta previsto e regulamentado
na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) (Lei Federal n® 8.742/1993). O SUAS tem
como eixos estruturantes: a matricialidade sociofamiliar, descentralizacao politico-
administrativa, a territorializacao e organizacao da assisténcia em dois niveis de protecao,
divididos em protecao social basica (PSB) e protecdo social especial (PSE) de média e alta
complexidade.

Protecao Social Basica (PSB)

A protecdo social basica é parte do Sistema Unico de Assisténcia Social, ofertando servicos
permanentes e continuados de atencao as populagoes, familias e individuos que vivem
em situacao de vulnerabilidade social — decorrente da pobreza, da falta de acesso aos
servicos publicos de qualidade, ou da fragilizacdo de vinculos sociais (familiares e/

ou comunitdrios). A prote¢ao basica promove, por meio de seus servicos, programas e
beneficios o resgate das potencialidades humanas e sociais desses individuos ou familias,
além do fortalecimento de seus vinculos familiares e comunitarios. Por se tratar de uma
estratégia de acao que parte do reconhecimento da funcao protetiva da familia e de seus
membros como titulares de direitos, o eixo central do trabalho de protecao social basica
no ambito do SUAS é o trabalho social com familias.

ACOES DE VALIDACAO

¢ 11.1 Implementar redes comunitarias de protecao de direitos de criancas e adolescentes e
prevencao da violéncia

*11.2 Assegurar o funcionamento dos CRAS e CREAS (préprios ou de referéncia regional) de acordo
com as normativas e parametros do SUAS

* 11.3 Assegurar o funcionamento do Conselho Tutelar de acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente

unicef & | para cada crianca
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Uma vez implementado em nivel municipal, a protecdo social basica deve garantir
a inclusdao de qualquer cidadao ou cidada em situacao de vulnerabilidade ou de
risco na rede de protecdo social local. Esse trabalho social com familias é ofertado
em carater continuado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

pelo Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), prevenindo a
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, promovendo seu acesso e usufruto
de direitos e contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida por meio da
preservacao de sua autonomia.

No ambito da protec¢do social basica, ha o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos (SCFV) que possibilita aos usuarios a convivéncia

e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Esse servico,
presente em quase 5000 municipios brasileiros, € uma interven¢ao social
planejada que objetiva orientar e estimular o desenvolvimento de capacidades
e potencialidades dos beneficiarios para o alcance de sua autonomia e o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais por meio da constru¢ao ou
reconstrucdo de suas historias e vivéncias.

Também oferecido no ambito da protecdo basica, o Servico de Prote¢do Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas tem por finalidade

o enfrentamento de barreiras atitudinais das familias com individuos que se
encontram nesses segmentos populacionais, buscando prevenir ou superar
situagoes de risco, exclusao e isolamento, considerando que se tratam de agravos
que podem provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais ou a violagao
de direitos.



Guia de Dicas de Politicas Pablicas | 129

O Servico atua na promoc¢do do acesso aos direitos, no desenvolvimento

de mecanismos para a inclusao social, na igualdade de oportunidades, na
participacao e no desenvolvimento da autonomia dos usuarios, a partir de suas
necessidades. Nesse sentido, contribui também para a promoc¢ao do acesso a toda
a rede socioassistencial e a outras politicas publicas (educacdo, trabalho, salde,
transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagcdo e
reabilitacdo). O servico desenvolve para os familiares a¢des extensivas de apoio,
informacao, orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater
preventivo.

A Protecao Social Basica deve estar articulada e trabalhar em estreita colaboracao
com a Protecdo Social Especial, que redne um conjunto de servicos, programas e
projetos que tém por objetivo 0 atendimento as familias e individuos em situagao
de ameaca ou violagao de direitos.

Protecao Social Especial (PSE)

A protecao social especial tem estreita interface com o sistema de garantia de
direitos e foco nas familias e individuos que se encontram em situagao de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, violéncia fisica, sexual, psicologica,
abuso, discriminacado, trafico, uso de substancias psicoativas, cumprimento

de medidas socioeducativas, situacao de rug, situacao de trabalho infantil,

entre outras situacdes de violacao dos direitos. A Protecao Social Especial visa
contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares rompidos ou fragilizados
e para a reconstrucdo das potencialidades e da capacidade protetiva das familias
e individuos para o enfrentamento das diversas situa¢des de violagoes de
direitos. Igualmente, a protecdo social especial visa prevenir as situacdes de
ruptura familiar e comunitaria que ensejem o acolhimento.
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Esse nivel de protec¢do é divido em média e alta complexidade. Na média
complexidade temos o CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social que é a unidade de referéncia do territério para o atendimento dos
individuos e familias com vinculos esgarcados e/ou rompidos, vitimas de violacdes
de direito e violéncias diversas e acompanhamento de medidas socioeducativas.

O CREAS tem como servico principal o PAEFI (Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos), o PAEFI é um servico de apoio, orientagdo

e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de
ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas
para a promoc¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva das
familias diante do conjunto de condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem
a situacdes de risco pessoal e social.

O Servico especializado em abordagem social é ofertado de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca
ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao
sexual de criancgas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverao ser
consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde
se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacao de pessoas e existéncia
de comércio, terminais de 6nibus, trens, metré e outros. O Servico deve buscar a
resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢ao na rede de servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

O Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacao de Servicos a Comunidade

tem por finalidade prover atencao socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para
a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para
a oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabiliza¢do face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo
com as legislacOes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias oferta atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limita¢cdes agravadas por
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violagoes de direitos, tais como: exploracao da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacao
da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia
e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua é ofertado para pessoas
que utilizam as ruas como espac¢o de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade
de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construcao de novos projetos de vida.

A alta complexidade conta com as ofertas de acolhimento institucional em
diferentes modalidades e para diferentes publicos:

1.Acolhimento Institucional: Criancgas e Adolescentes, Adultos e familias, Jovens e
adultos com deficiéncia, Pessoas Idosas, Mulheres em situacdo de violéncia

2.Acolhimento em Republicas: Jovens entre 18 e 21 anos, Adultos em processo de
saida das ruas, Pessoas Idosas

3.Acolhimento em Familia Acolhedora: Criangas e Adolescentes

4.Servico de Protecao em Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias:
Familias e individuos
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ACAO DE VALIDACAO (B

Implementar redes comunitarias de protecao de
direitos de criancas e adolescentes e prevencao da
violéncia

Redes comunitarias de protecdo sao uma estratégia para fortalecer e aprimorar
mecanismos de protecdo as crian¢as e aos adolescentes tendo como base

a comunidade e suas forcas locais. Em muitos contextos — por exemplo, em
municipios grandes e com muitos bairros e territérios definidos —, essas redes
locais, em cada bairro ou territério, sao esfor¢os de primeira linha para proteger

meninos e meninas de violagdes de seus direitos, tais como violéncia sexual,
trabalho infantil, violéncia e negligéncia, e promover o seu bem-estar.

A realizagdo desta A¢do de Validagao sugere algumas orientacdes e iniciativas
importantes, como as destacadas a seguir.

> Uma rede comunitaria de protec¢do de direitos de criancas e adolescentes
e prevencdo da violéncia deve ser integrada por profissionais dos diversos
setores do servico pUblico municipal existente na comunidade (especialmente
salde, educagdo, assisténcia social, cultura), pelas familias, liderancas
comunitarias, religiosas, coletivos e redes de adolescentes, organizagoes
privadas e da sociedade civil localizados nestas comunidades e que atuam na
area da infancia e adolescéncia.

> Realizar uma capacita¢ao para os membros da rede comunitaria sobre o
objetivo, a forma de atuacao e importancia da rede comunitaria; e sobre
o Sistema de Garantia dos Direitos e formas de protecdo de criangas e
adolescentes.

> Realizar atividades de sensibilizacao sobre a funcao e importancia da rede
comunitaria para a protecao de direitos de criangas e adolescentes e prevencao
da violéncia nas comunidades, incluindo topicos como: ECA; desenvolvimento
infantil; fortalecimento de vinculos familiares; diversidade sexual, de género e
raca; prevencao da violéncia contra criancas e adolescentes; etc.

> Realizar diagnodstico sobre as situagdes de violagao de direitos contra criancgas e
adolescentes identificadas;

> Elaborar fluxo operacional e intersetorial para os casos de violacao de direitos
de crianca e/ou adolescentes;
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> ldentificar as caracteristicas do local onde se encontram implantados os
CRAS (desde caracteristicas demograficas até especificidades que provoquem
situacdes de vulnerabilidade) para o planejamento de agdes preventivas na
gestao territorial.

> Elaborar, ao final da etapa de formacao, um plano de trabalho que inclua
atividades (debates, sensibilizacdo, campanha, etc.) voltadas para a
protecdo dos direitos de criancgas e adolescentes e prevencdo da violéncia
na comunidade. Registrar os casos identificados pela rede comunitaria
relacionados a violacdo dos direitos e violéncia contra criancas e adolescentes,
incluindo os encaminhamentos feitos e como a situagao foi solucionada.

Para que a rede comunitaria possa alcancar os resultados a que se propoe,

€ necessario que ela seja instituida com apoio do Executivo municipal e do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente; que tenha uma
intensa participagdo da comunidade; que se rena regularmente (pelo menos uma
vez ao més); que tenha um plano de trabalho; e que realize a¢des voltadas para

as familias (especialmente as que possuem criancas e adolescentes), incluindo a
apresentacao dos direitos desse publico, os servicos que devem ser oferecidos a
populacdo e as formas de protecao da infancia e adolescéncia.

Materiais de referéncia sobre esta A¢ao de Validacao podem ser
encontrados na Biblioteca Digital Crescer Sem Violéncia:
http://bibliotecacrescersemviolencia.org/.

Critérios de comprovacao

> Formag¢ao dos membros da rede comunitaria sobre os objetivos, formas de
atuacado e de protecdo da criancga realizada.

> Plano de trabalho de pelo menos uma rede comunitaria de protecado elaborado
que inclua atividades como debates, sensibilizacdo, campanhas ou outras acdes
informativas.

A relagdo de cada documento comprobatdrio estd disponivel na Plataforma
Crescendo Juntos, que pode ser acessada a partir do site do Selo UNICEF.
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ACAO DE VALIDACAO (W)

Assegurar o funcionamento dos CRAS e CREAS
(proprios ou de referéncia regional) de acordo com as
normativas e parametros do SUAS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo unidades publicas estatais

das esferas de protecdo social basica e especial do SUAS, respectivamente.

Para que funcionem com qualidade e de acordo com o que é preconizado pela
Politica Nacional de Assisténcia Social, é fundamental assegurar quatro principais
elementos: atividades planejadas e realizadas; recursos humanos disponiveis e
capacitados; estrutura fisica adequada; e horario de funcionamento adequado.

A realizacao desta A¢do de Validagao inclui, portanto, as seguintes orientagdes e
iniciativas, a serem postas em pratica pelo municipio:

> (Garantir a oferta de servicos pelo CRAS e pelo CREAS conforme descritos na
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo n® 109 de 2009), de
forma territorializada e assegurando a integracao entre os beneficios e servigos
previstos na politica de assisténcia social com as demais politicas publicas

> Para o planejamento das a¢des é importante a existéncia das vigilancias
socioassistenciais, que tém por atribuicdo mapear os territérios e monitorar 0s
dados e informacdes que subsidiam o planejamento;

> Assegurar que as equipes de referéncia sejam sensiveis as vulnerabilidades
dos territérios e a identificacdo das familias que necessitam ser inseridas no
acompanhamento.

> Seguir os parametros descritos na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB RH/SUAS) para composi¢do das equipes. A NOB RH
fornece diretrizes para a formacao da equipe de referéncia, considerando
o porte do municipio. As equipes de referéncia devem ser constituidas por
servidores efetivos. E importante ressaltar a importancia da existéncia do
coordenador e de profissionais de formacao superior e ensino médio, além da
presenca de equipes técnicas completas durante 40 horas semanais.
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i

> Providenciar espacos adequados para o funcionamento do CRAS e CREAS
Com espacos para recepcao, sala administrativa, banheiros, coordenacado, sala
para os técnicos e duas salas de atendimento (sendo uma com capacidade
para reunides em grupo e a outra, menor, destinada a garantir a realizacao
do acompanhamento particularizado de individuos e familias, estudo social
e entrevistas). E importante que os ambientes sejam limpos, iluminados,
conservados e garantam privacidade e acessibilidade aos profissionais e
usuarios.

> Dotar os CRAS e CREAS de outros materiais relevantes para o acompanhamento
das familias — como, por exemplo, materiais graficos para uso em oficinas e
carro para a realizacao de visitas domiciliares e busca ativa.

> O horario de funcionamento deve ser compativel com a demanda apresentada
pelas familias e com a adequada oferta de servicos. E importante funcionar
cinco dias da semana, 08 horas por dia, totalizando 40 horas semanais.

Todos esses aspectos e indicadores que garantem a qualidade do funcionamento
dos CRAS e CREAS devem estar assegurados na politica municipal de Assisténcia
Social.
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> Norma Operacional Basica dos Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (MDS, 2007), disponivel em: http://www.mds.
gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2006/
Resolucao%20CNAS%20n0%20269-%20de%2013%20de%?20
dezembro%20de%202006.pdf.

> Orientacoes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
(MDS, 2009), disponivel em: http://www.mds.gov.br/suas/guia_protecao/
cras-centros-de-referencia-da-assistencia-social/copy_of_orientacoes_
cras_1.pdf.

> Orientacoes técnicas: Centro de Referéncia Especial da Assisténcia Social
— CREAS (MDS, 2011), disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/
documentos/04-caderno-creas-final-dez..pdf.

> 0 CRAS que temos, o CRAS que queremos. Orienta¢des técnicas, metas
de desenvolvimento dos CRAS 2010-2011, v. 1 (MDS), disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/
Cadernos/Cras_que_temos.pdf.

Critérios de comprovacao

> Atividades de capacitacao e/ou formacao das equipes de referéncia dos CRAS e
CREAS realizadas, com enfoque em:

e Vulnerabilidades dos territorios e vigilancia socioassistencial;
e Perfil das familias e o diagndstico socioterritorial;
e Trabalho Social com Familias e Concepc¢ao sobre o Fortalecimento de Vinculos.

> Levantamento das condicdes de funcionamento do CRAS e CREAS e planejamento das
acoes preventivas.

A relagdo de cada documento comprobatdrio estd disponivel na Plataforma
Crescendo Juntos, que pode ser acessada a partir do site do Selo UNICEF.
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ACAO DE VALIDACAO (§ M|

Assegurar o funcionamento do Conselho Tutelar de
acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Conselho Tutelar é um 6rgao criado pelo ECA com a fungdo de zelar pelos
direitos das criancas e adolescentes, e deve estar presente em todos os
municipios brasileiros. Para garantir a qualidade e bom funcionamento desse
0rgao, algumas dicas e sugestdes de acdo importantes sao sugeridas a seguir:

> Garantir que a escolha dos conselheiros tutelares seja feita por meio de
elei¢cdes locais.

> Providenciar local e estrutura adequados para funcionamento do Conselho
Tutelar, garantindo: facil acesso a populacao, sala de atendimento privativo,
recepcao, transporte, telefone, fax, material de consumo e acesso a internet
com velocidade compativel a alimentacao do SIPIA (300kpbs por segundo por
computador).

> Garantir a formacao continuada e sistematica dos conselheiros tutelares, seja
pelas escolas de conselhos, seja por meio de cursos a distancia, qualificando
sua atuacao na protecdo e na defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

> Incentivar a criagdo de escalas de servico nos conselhos tutelares, para garantir
o funcionamento durante todos os dias da semana (com plantdes e em regime
de sobreaviso aos sabados, domingos e feriados), e divulgar informagdes sobre
o seu funcionamento junto a comunidade.
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> Alimentar regularmente o Sistema de Informacoes para a Infancia e a
Adolescéncia (SIPIA) e elaborar relatérios anuais sobre os atendimentos a
criancas e adolescentes com direitos ameacados e violados.

> Participar de atividades comunitarias, tais como: campanhas tematicas; redes
comunitarias de protecdo; parcerias para realizacao de projetos; pactos e
mobiliza¢des para promocado de direitos de criangas e adolescentes; apoio
na capacitacao das comissdes de prevencdo, notificacdo e atendimento de
criancgas e adolescentes vitimas de maus tratos de unidades de saude e/ou
escolas; visita a escolas para palestras; e/ou eventos de promocao de direitos
de criancas e adolescentes.

> Colaborar com a elaborac¢ao da proposta orcamentaria anual, por meio do
encaminhamento de sugestoes ao Poder Executivo e de oferta de subsidios,
dados e informacdes estatisticas sobre a situacdo da crianca e do adolescente.

A partir dessas recomendacdes, no Apéndice | é possivel encontrar perguntas que
podem nortear uma avaliagao sobre o funcionamento do Conselho Tutelar no
municipio.

Critérios de comprovacao

> Atividades de capacitacao e/ou formacao das equipes técnicas e conselheiros
sobre garantia e defesa dos direitos realizadas.

A relagdo de cada documento comprobatdrio estd disponivel na Plataforma
Crescendo Juntos, que pode ser acessada a partir do site do Selo UNICEF.
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APENDICE |

Perguntas norteadoras para realizacao de avaliacao sobre o
funcionamento do Conselho Tutelar no municipio [referente a Acao
de Validacao 11.3]

Para uma autoavaliagdo de como estd o funcionamento do Conselho Tutelar, verifique se:

a. O Conselho Tutelar dispde de estrutura minima de funcionamento (local adequado e
de facil acesso a populagdo, telefone, computador, mobiliério, etc.)?

b. O Conselho Tutelar realiza reunides sistematicas e frequentes, com registro em ata
assinada pelos participantes?

c. Para que alguém se torne conselheiro tutelar, sao seguidos os requisitos basicos
previstos no ECA?

d. Ao assumir o mandato, o conselheiro passa por alguma capacitagao?
e. O processo de escolha dos conselheiros tutelares foi conduzido pelo CMDCA?

f. O Conselho Tutelar oferece aconselhamento aos pais e responsaveis para o
cumprimento dos direitos de criangas e adolescentes?

2.0 conselho aplica "medidas especiais de prote¢cdo” quando constata que direitos foram
violados?

h. O conselho fiscaliza as entidades de atendimento (orientacao e apoio sociofamiliar,
socioeducativo, colocacdo familiar, etc.), conforme previsto no artigo 90 do ECA?

i. O mandato dos conselheiros esta em vigor e alinhado a portaria do prefeito que os
nomeou?

j. O conselho inclui regularmente os dados do Sistema de Informacgdes para a Infancia e
Adolescéncia (SIPIA)?

l. O nimero de Conselhos Tutelares é condizente com o tamanho da populacdo local, de
acordo com as recomendag¢des do CONANDA (um Conselho Tutelar para cada 100 mil
habitantes)?
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